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新能源汽车国家监管平台体系架构 

以 GB/T 32960-2016《电动汽车远程服务与管理系统技术规范》为支

撑，实现新能源汽车数据向政府平台逐级上报。 

新能源汽车企业是车辆安全应用的第一责任主体。 

新能源汽车运行监控与管理系统地方平台
（地方监管平台）

新能源汽车运行监控与管理系
统企业平台

（企业平台）
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系统架构图

 

 

车辆数据传输要求 

企业平台的实时数据传输 

故障时实时数据的传输 

公共平台数据抽查 

 

车辆到企业平台必备数据项 



 

故障情况下的单体数据传输（12 项） 

单体电压（8 项） 

可充电储能子系统个数 

可充电储能子系统号 

可充电储能装置电压 

可充电储能装置电流 

单体电池总数 

本帧起始电池序号 

本帧单体电池总数 

单体电池电压 

单体温度（4 项） 

可充电储能子系统个数 

可充电储能子系统号 

可充电储能温度探针个数 

可充电储能子系统各温度探针检测到的温度值 

功能详细描述 

序号 业务系统 功能模块 功能名称 功能概述 

1 

基础资料 

用户权限 

用户管理 
用于管理为用户开通平台账户信息、权限开

始、时间等个人信息资料 

2 单位管理 
用于管理单位机构代码、类型、以及人员数量和

联系人信息 

3 车辆资料 车辆管理 

对车辆录入、批量导入车辆数据等信息，增删

改查功能的实现。可以按照车辆类型，vin 号，

车牌号等字段查询。 



序号 业务系统 功能模块 功能名称 功能概述 

4 车辆类型 

1、管理车辆名称类型、厂商、以及车型公告

号和车辆具体规格和载客人数，包括生产批

次，驱动电机，电池等管理 

2、 “生产批次”是用于管理车辆批次号、汽

车厂商、类型以及排序等基础信息 

3、1) “驱动电机”是用于管理驱动电机各项

数据信息，如编号、型号、功率、厂商、类型

等基础信息数据 

4、1) “电池”是用于管理电池项信息、如名

称、厂商、电池类型、型号、电能、电压等多

项电池数据类型 

5 终端类型 
用于管理终端设备的名称、厂商以及版本号等基

础信息，提供增删改查功能。 

6 存放地点 管理车辆存放处地址、以及存放处联系人信息 

7 负责人信息 
管理单位企业用户负责人信息等各项基础信

息资料。如姓名、电话、住址、邮箱等 

8 

车辆监控 

单车监控 
轨迹回放 

查看车辆行驶轨迹掌握车辆实时数据回放过

程信息 

9 单车监控 用于查看并监控车辆整车实时数据、历史数据 

10 

车辆在线 

当前在线 

用于查看当前车辆在线情况，通过在线、离线实

时掌握车辆运行、充电状态、最后通讯时间、GPS

设备是否异常以及是否出现故障 

11 上线历史 
用于查看车辆上线历史信息，车辆归属的营运单

位，所使用的终端设备等多项基础数据 

12 报文分析   

过车辆检测后通过终端转发至平台，进行国标

解析得出车辆检测的报文数据分析。通过分析

得出车辆检测是否符合国标标准数据值，最终

通过获得国标审核。 

13 节能减排   

用于查看全国车辆累计形成、节电减排等实时数

据以及直流交流充电设备的数据统计在线情况

等 

14 

远程设置 

终端控制 
用于管理终端设备实现远程向终端下发指令

集。如升级、关机 

15 终端参数查询 用于管理终端参数完成终端控制的添加定义 

16 控制模板 
用于管理配置终端设备的基础信息，包括如端

口、ip 地址、硬件固件版本以及 UR链接等地址 

17 明细数据查询   
完成模版控制配置后，接下来点击左侧菜单来查

看“明细数据查询”来车辆各项数据项 

18 故障管理 故障规则 约束管理 

用于管理配置车辆故障设定的各类定义。如故障

的名称、车辆类型、约束类别、类型和报警等级

等 



序号 业务系统 功能模块 功能名称 功能概述 

19 
故障处理 

故障告警 
用于管理车辆故障告警处理，根据故障类型来协

调相关人员以及机制处理车辆故障 

20 故障处理记录 用于查看故障处理记录信息 

21 

报表统计 

日报表 

单车日报表 

用于统计单车日行驶报表数据信息数据，通过

数据实时了解车辆行驶里程、日均、次数、时

间等各数据 

22 日统计报表 
用于查询管理车辆日统计车辆数据、包括终

端、新车入库、注册等 

23 

车牌导出 

录入日期查询 
用于管理车辆录入平台后的车辆静态信息。如车

牌、vin、运营单位、终端设备等多项信息 

24 首次上线查询 
用于查看车辆首次上线时间数据。点击左侧菜单

“首次上线查询”来导出车辆车牌信息 
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新能源汽车专项应急预案管理规定 

1 范围 

本管理规定适用于徐州徐工环施维英机械有限公司新能源汽车运行及制造过程的突发事件的处理。 

2 总则 

2.1 编制目的 

为全面贯彻落实“安全运营、预防为主”的方针，规范应急管理工作，提高综合处置重特大突发事

件能力，预防和控制次生灾害发生，保障企业员工和公众生命安全，最大限度减少财产损失、环境破坏

和社会影响，特制定本专项应急预案。 

2.2 编制依据 

国家和地方政府有关法律、法规、政策，《国家突发公共事件总体应急预案》等，结合新能源运行

的特点，制定本专项预案。 

2.3 分类分级 

新能源汽车运行的突发事件是指：新能源汽车在运行期间突然发生或可能发生，造成或可能造成重

大人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和严重社会影响的各类重特大紧急事件。 

2.3.1 分类 

根据突发事件发生过程、性质和机理，重特大突发事件分为： 

生产经营类：主要包括新能源汽车的安全生产事件、重大质量事故、火灾爆炸事件、环境污染和生

态破坏事件等。 

运营安全类：主要包括整车运行、动力电池充换电、电机运行、交通事故，以及其它严重影响公众

健康和生命安全的事件。 

自然灾害类：主要包括破坏性地震、洪汛灾害和气象灾害（包含高温与寒冷）等对新能源汽车运行

环境、充放电过程中导致严重影响的事件。 

2.3.2 分级 

按照突发事件的性质、严重程度、可控性和影响范围等因素，重特大突发事件分为四级： 

Ⅰ级：新能源整车及关键零部件在生产、运行、充放电过程中，产生的自然灾害类、传媒报道等，

造成或可能影响新能源车辆不能正常生产和运行、对新能源事业产生严重的负面影响的突发事件。 

Ⅱ级：新能源整车及关键零部件在生产、运行、充放电过程中，发生爆炸、火灾（包含自然和烟雾）、

重大交通事故等，造成或可能造成重大人员伤亡、财产损失、环境污染及生态平衡的突发事件。 

Ⅲ级：新能源整车及关键零部件在生产、运行、充放电过程中，发生电池鼓包、车辆碰撞、车辆致

命故障、一般交通事故，可能但不会产生爆炸、火灾、严重交通堵塞等突发事件。 
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Ⅳ级：新能源整车及关键零部件在生产、运行、充放电过程中，严重故障以下（包含严重故障、一

般故障、轻微故障）的突发事件。 

2.4 启动条件 

——新能源汽车在生产、调试、运行过程，符合以下条件之一时，启动本专项预案； 

——地方政府已启动应急预案或要求公司启动时； 

——发生Ⅰ级和Ⅱ级事件时； 

——公司相关职能部门及其他单位等请求时。 

3 危机事件应急小组构成与职责 

3.1 危机事件应急小组构成 

3.1.1 危机事件应急小组包含：组长、副组长、其他部门负责人。 

组织机构 成员名单 姓名 通讯联系方式 

组长 销售公司副总经理 左豪 18652296123 

副组长 客服中心售后服务部部长 耿虎 18652299091 

其他部门负责人 

技术中心主任 息树新 18652296758 

品质管理部部长 张凯 18151845747 

生产制造部部长 杨前进 18752102452

3.2 工作职责 

3.2.1 组长、副组长主要职责 

——安排突发事件的工作任务和目标 

——组织应急执行小组和技术小组对突发事件的处置 

——负责传达突发事件信息 

——负责突发事件的媒体宣传 

——负责上级应急管理工作领导小组交办的其它任务 

3.2.2 副组长主要职责 

——负责对突发事件的处置； 

——负责应急预案的物资准备； 

——负责组长交办的其他任务。 

3.2.3 成员主要职责 

——为工应急事件提出专业性意见和建议； 

——为现场应急救援提出方案、建议和专业技术支援； 

——参与制定应急救援方案、建议和专业技术支援； 

——负责组长、副组长交办的其他任务。 

3.3 应急物质准备 

应急车、灭火器、消防沙、专用工具、堆垛车。 
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3.4 新能源车辆的技术方案 

3.4.1 运行车辆的爆炸起火的应急技术方案 

——配备微型应急车辆； 

——配备干粉式灭火器 5 只、灭火沙 100kg； 

——配备拆卸动力电池箱的专用小车 2 台、专用工具 2 套。 

3.4.2 生产调试车辆的爆炸起火的应急技术方案 

4.4.2.1整车因碰撞动力电池漏液起火 

驾驶员立即停车、截断总电源、疏散乘客，打开电池箱外盖用干粉式灭火器将明火扑灭，然后用灭

火沙将漏液填盖，并将拆下电池箱远离车体放置。 

4.4.2.2 车辆运行过程中电池起火 

驾驶员立刻靠路边停车、截断总电源，打开电池箱外盖用干粉式灭火器将明火扑灭，然后用灭火沙

将漏液填盖，并将拆下电池箱远离车体放置。 

4.4.2.3 车辆充电过程中电池起火 

充电人员立刻切断充电电源，打开电池箱盖用干粉灭火器将明火扑灭，然后用灭火沙将漏液填盖，

并将拆下电池箱远离车体放置。 

4 附则 

4.1 本预案自发布之日起实施。 

4.2 自本预案自发布之日起，公司相关文件及其附件与本预案相抵触的内容，以本预案为准。 
 

_________________________________ 



新能源汽车火灾事故信息表（试行） 

报告单位：                           （盖章）                         

一、基本信息                                            

事故时间        年      月      日      时      分许（24 小时制） 

事故地点       省      市      区/县             

事故时车辆状态 

 □ 行驶      □充电（快充）  □充电（慢充） □ 碰撞后 

 □ 停放      □ 其他：                

事故时车辆电量 

（SOC） 

               % 

人员伤亡情况 □ 无    □ 受伤人数：       人    □ 死亡人数：       人 

事故车辆存放地点  

是否有事故现场视频 □ 无     □ 有 

起火/冒烟位置初判  

起火/冒烟原因初判  

 



二、车辆信息 

生产者名称（全称）  

生产者联系人  联系电话  

车辆类别 □乘用车  □客车  □校车  □货车  □专项作业车   □其他 

车辆动力类型 □纯电动  □插电式混动  □非插电式混动  □燃料电池 

车辆品牌/车型  车辆型号  

VIN 码  生产日期  

车辆牌照号  行驶总里程  

使用性质 □营运  □非营运 

电池使用里程 

（仅针对换电模式） 

 

三、动力电池信息 

动力电池系统 

动力电池位置  

制造商  

总 容 量(Ah)  

总 电 压(V)  

总重量(kg)  



充电功率(kW)  

系统冷却形式  

电池单体 

制造商  

规格型号  

单体容量(Ah)  

单体重量(kg)  

最大可持续充电功

率(kW) 

 

最大可持续放电功

率(kW) 

 

类    型 

□磷酸铁锂电池  □锰酸锂电池  □燃料电池 

□三元锂电池（镍钴锰铝比例）：             

□混合正极锂电池：                                                            

□其他电池：                                                                      

电池管理系统 

BMS 

BMS 模块位置  版本号  

BMS 模块制造商  

软件制造商  版本号  

硬件制造商  

 



四、用户信息 

姓名 性别 联系电话 通讯地址 

    

五、经销商信息 

经销商名称 联系电话 通讯地址 车辆销售日期 

    

六、事故情况说明 

说明的内容包括：车辆火灾事故发生、发现、扑救等过程情况；事故车辆在灭火后的存放

以及处置情况；车辆在火灾事故前发生的其他交通事故、底盘磕碰、涉水、泡水、电池更换、

车辆改装与加装等情况；如已掌握消防救援部门出具的火灾鉴定报告、交通管理部门出具的事

故责任认定报告，说明报告的结论情况，并随本表提交报告；初步的火灾事故原因分析与判断

情况。 

 

 

 

 

 

 

 

 



七、事故车辆照片 

1、 B 级电路布线图 

2、 电池系统布局图(包

含所有线束、电池模

组及单体等) 

3、 事故现场照片 

4、 车辆前部 

5、 车辆左前 45° 

6、 车辆左侧 

7、 车辆左后 45° 

8、 车辆后部 

9、 车辆右后 45° 

10、 车辆右侧 

11、车辆右前 45° 

12、车内驾驶员侧 

13、车内乘客侧 

14、底盘前部 

15、底盘中部 

16、底盘后部 

 

要求：照片长边像素点不

小于 2000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



八、其他内容（提交原始文件及记录） 

1.火灾事故车辆前期维修保养记录 

2.火灾事故前 7 天车辆远程监控数据 

3.火灾事故现场照片和视频 

4.车辆三电系统故障码释义表 

5.车辆三电系统故障报警控制策略 
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